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Introducao

Em um ambiente profissional que se apresenta competitivo e dinami-
co ha necessidade de criacao de uma cultura na qual exista motivacao
e abertura para testes e avaliacdes de novas ferramentas que possam
aprimorar os resultados. Segundo Carvalho et al (2011), guanto mais alta
for a capacidade para inovar de forma rapida e eficiente, mais havera
transformacao de ideias em produtos, servicos € NOVOS Processos.

A premissa de inovacao passa a ter maior relevancia quando o tema
estiver relacionado a melhoria da qualidade de vida, saude e seguranca
de funcionarios e, em especial, quando as acdes estiverem alinhadas
com a busca por instrumentos que possam produzir a redugao de
acidentes de trabalho.
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Maex (2018) ressalta que “o livro de Jon Kabat-Zinn, Viver
a Catastrofe Total, habilmente traduziu conceitos Budistas
tradicionais para uma linguagem cotidiana moderna, de
modo a torna-los acessiveis ao Ocidente”. Desta forma,
uma difusao da pratica do mindfulness ou atencao plena,
como foi traduzido para o portugués ganhou um numero
maior de adeptos no resto do mundo.

No contexto corporativo, Markus e Lisboa (2015, p.1) apre-
sentam que “o construto mindfulness tem recebido
grande aten¢ao nas pesquisas, em sua maioria em estudos
clinicos e mais recentemente seu impacto no trabalho”.
Sendo assim, reforca-se o quao oportuno € o entendimen-
to desta ferramenta no ambiente empresarial e se ha cor-
relacao da pratica com melhores resultados.

Considerando que ter pessoas bem treinadas em seus
postos de trabalho tem reflexo direto no desempenho de
qualguer companhia, testar a pratica de mindfulness no
processo de formacao de profissionais passa a ter grande
relevancia no estudo de sua eficacia no processo de desen-
volvimento de pessoas.

Especial atencao pode ser dada no caso de desenvolvi-
mento de profissionais que sdo treinados para exercer
atividades fundamentais para a sociedade e com risco a
vida. Portanto, € essencial fornecer uma formacao que pro-
porcione o entendimento dos quesitos técnicos, bem
como g, principalmente, o alinhamento dos colaboradores
com as premissas de seguranca, prevencao de acidentes e,
obviamente, com as necessidades de produtividade da
corpora¢ao, sendo esta ultima, uma condicao basica de
sustentabilidade.
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O objetivo geral de trabalho é testar a pratica de mindful-
ness na formacao de eletricistas para atuacao em rede de
distribuicao elétrica.

Os objetivos especificos sao: aplicar testes psicologicos
antes e depois do treinamento, comparar resultados de
grupo formado sem e com a realizagao da pratica de mind-
fulness e, por fim, avaliar os resultados.

Lapa (2018) afirma que ha beneficios comprovados da
aplicacao do mindfulness no mundo corporativo e ressalta
gue empresas do Ocidente estao promovendo o bem-es-
tar e produtividade dos funcionarios com a pratica. Refor-
¢a, ainda, gue o0 movimento comecou em startups no Vale
do Silicio e apresenta empresas como Aetna, Beiersdorf,
Bosch, General Mills, Goldman Sachs, Intel, Royal Dutch
Shell, SAP, Target, o Parlamento do Reino Unido e a
Camara dos Representantes dos EUA.

Além disso, ressalta ser popular comecar o dia de traba-
Iho com meditacao em muitas empresas do Vale do Silicio,
incluindo Apple, Facebook, LinkedIn e Twitter.

Este trabalho esta estruturado com os conceitos princi-
pais e referéncias teodricas do tema no capitulo de marco
conceitual, na sequéncia a metodologia de pesquisa apli-
cada ao trabalho e, posteriormente, os resultados obtidos.
Por fim, as consideracdes finais sobre a pesquisa realizada.
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Marco Conceitual

Considerando a necessidade de entendimento tedrico
do tema antes da aplicacao pratica, este capitulo propde o
aprofundamento na busca de conhecimento basico do
assunto que permita a compreensao das bases do mind-
fulness.

£
g 2.1 - Mindfulness

Conforme Lopes, Castro e Neufeld (2012, p.69), mindful-
ness é a habilidade de estar consciente dos seus pensa-
mentos, emocdes, sensacdes e acdes, N0 momento pre-
sente sem julgar ou criticar a simesmo ou a propria experi-
éncia.

A realizacao da pratica de mindfulness ou atencao plena,
€ atribuida ao aumento de poder de foco, concentracao,
alivio de estresse entre outros beneficios. (Zenklub, 2018).
Assim, verifica-se que, obtido o resultado esperado, o apri-
moramento destas habilidades é fundamental para me-
Ihoria dos resultados de qualquer profissional do mundo
moderno e, em especial, para os que atuam em atividades
de perigo iminente a vida, uma vez que as aptiddes traba-
Ihadas nos exercicios sao excelentes para as formacdes de
profissionais que atuam com elevado risco na realizacao de
suas atividades.




De acordo com Ackerman (2017), Jon Kabat-Zinn é consi-
derado o pai fundador da reducao do estresse baseado em
mindfulness. A autora reforca que ele fundou a pratica na
década de 1970 e adotou uma perspectiva moderna basea-
da na ciéncia para os principios budistas tradicionais de
atencao plena e meditacao, bem como desenvolveu uma
abordagem flexivel para reduzir o estresse.

Zenklub (2018) reforca também que “apesar do mindful-

ness ter raizes em crencas espalhadas por todo o mundo -
mais fortemente no budismo, mas também no hinduismo,
judaismo, e cristianismo — nao € preciso ser adepto a
nenhuma religiao para praticar o método”.
Além disso, conforme ja citado neste trabalho, “esta forma
de meditacgao tornou-se muito popular entre grandes em-
presas de tecnologia do Vale do Silicio, nos EUA, devido a
comprovacao da eficacia do aumento da criatividade e
inteligéncia emocional. Ja no Reino Unido, a pratica medi-
tativa esta no sistema publico de saude desde 2009."
(ZENKLUB, 2018).

y ¢

’;__? 2.2 - Importancia da ateng¢ao plena em
atividade de risco

Define-se atengcao como “tensao de olhar, de ouvir e de
ter concentracao mental para compreender o que se
passa”. (ATENCAQO, 2021).

Gazzaniga, lvry e Mangun (2006) referem que a atencao
envolve os estimulos sensoriais, como a percepg¢des de
estimulos internos e externos, englobando ainda os pro-
cessos mentais, como somar numeros mentalmente, por
exemplo.

Sternberg (2010) complementa que a atencao consciente
permite ao sujeito monitorar sua interacao com o ambien-
te e perceber quao adequada esta sua adaptacao ao meio,
fazendo com que o envolvido possa relacionar o passado —
memorizando - com o presente, possibilitando assim a
identidade pessoal. Por meio desse monitoramento com o
ambiente e essa relacao passado-presente, pode também
planejar e controlar futuras acdes.

Lobo (2020), ressalta que ha fatores que podem piorar o
estado de atencao do trabalho e, desta forma, diminuir a
seguranca por desatencao. O autor ressalta também
outros fatores como, por exemplo, falta de cuidado, solu-
¢cdes praticas e inseguras para eventuais problemas e prin-
cipalmente a retirada de equipamentos de protecao em
locais proibidos.

Além disso, “para que ocorra essa gestao de erros, dentre
outros aspectos, a empresa deve dar uma atencao especial
aos apoios instrumentais que ela disponibiliza aos traba-
Ihadores, pois os instrumentos auxiliam a organiza¢cao das
atividades cotidianas na medida em que servem de supor-
tes a atencao e memaria”. (SOARES; FILHO, 2015, p. 08).
Desta forma, a disponibilizagcao de ferramenta que possibi-
lite @ melhoria da capacidade de atencao, conforme se
propde o exercicio de atencao plena, esta alinhada ao
entendimento dos autores citados.
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O

Ressalta-se também, que a seguranc¢a do trabalho é base-
ada na prevencao. Dennis e Draper (1989) rezam que a pre-
vencao pode ser entendida como o ato de prestar atengao
aos ambientes fisicos, quimicos, biolégicos, sociais e eco-
némicos com o intuito de reduzir acidentes, doencas ou
morte. Além disso, “a prevenc¢ao primaria em saude ocupa-
cional compreende uma série de medidas e técnicas que
visam eliminar ou reduzir a exposi¢cao a riscos para a saude,
no ambiente de trabalho” (COELZER, 2016, p. 17).

9;9 2.3 - Testes Psicolégicos

Segundo Noronha e Vendramini (2003), “os testes psicolo-
gicos sao instrumentos utilizados na pratica do psicélogo e
podem fornecer importantes informacdes para a elabora-
cao de um diagnodstico, quando do processo de avaliagao”.

Além disso, os testes sao aglicados no mundo corporativo
para verificacao das habilidades para atividades profissio-
nais. Assim, Formiga e Mello (1999), reforcam “que na
industria podem auxiliar a selecao e classificagao de pesso-
al para as funcdes seja das mais ou menos especializadas
favorecendo um melhor ajustamento do homem ao seu
trabalho”.

De acordo com o Conselho Federal de Psicologia (CFP),
através da resolucdo n° 002\2003, “os testes psicoldgicos
sao instrumentos de avaliagao ou mensuracao de caracte-
risticas psicologicas, constituindo-se um meétodo ou uma
técnica de uso privativo do psicélogo”.

O

A avaliacao psicologica € um processo técnico-cientifico, o
qual pode ser realizado de modo individual ou em grupo,
de acordo com cada area de aplicacao, e que requer meto-
dologias especificas. E uma técnica dindmica, de carater
explicativo sobre os fenbmenos psicoldogicos e tem por
finalidade subsidiar os trabalhos nos diferenwes campos de
atuacao do psicologo (CFP, 2003).

No mundo corporativo, em especial no que diz respeito a
cargos operacionais e que tenham exposicao a risco, €
comum haver aplicacao de testes psicoldgicos. Os testes
que avaliam os mais diferentes tipos de atencao nos
trazem resultados quantitativos que sao nivelados por
tabelas de classificacao. Nos casos de cargos que envolvam
periculosidade, as empresas adotam diferentes réguas,
buscando os profissionais com melhor performance de
modo a diminuir riscos cognitivos a seguranca.

Neste estudo, se optou pela utilizacao do Teste de Atencao
Alternada (TEALT) com tabela de classificacao por critério
de Escolaridade. Esta € uma avaliacao comumente aplica-
da na bateria de testes realizados para entrada na carreira
de um eletricista.

O TEALT visa mensurar a capacidade de alternar o foco da
atencao, ou seja, focar em um momento em um estimulo e
em seguida em outro, de acordo com a necessidade. Para
o desempenho de uma atividade de risco, uma habilidade
excelente, uma vez que permite que o individuo possa
manter o foco de atencao num estimulo e alterar com
outro. Caracteristica de grande importancia para profissio-
nais que necessitam estar atentos as condicdes de contor-
Nno que possam gerar um acidente que, muitas vezes, gera
impactos graves.

O
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2 -
7 g 2.4 - Avaliagdo Comportamental
W

Existem diferentes critérios para avaliar comportamentos
e, com auxilio de balizadores na formacao destes profissio-
nais, busca-se uma padronizacao e qualidade do servico
prestado.

O perfil esperado de um eletricista € de uma pessoa que
tenha disciplina e seja cumpridora de normas e procedi-
mentos de seguranga. Muitos destes requisitos podem ser
avaliados com entrevistas, embora, em algumas situacoes,
estas possam ser subjetivas de acordo com a régua da pro-
fissional que estiver executando as perguntas.

Dentro do perfil esperado, sao avaliadas competéncias
quantitativas e qualitativas. Um exemplo é o nivel de aten-
¢ao. Embora o individuo deseje profundamente atingir o
esperado, sua habilidade cognitiva pode nao atingir o
mMinimo esperado. Isto pode ser desenvolvido com treina-
mentos e técnicas especificas, que pode ter suporte em
exercicios de atencao plena.

Para exemplificar uma rotina de trabalho, os profissionais
costumam atuar em duplas, sendo um deles executor da
atividade enquanto o outro fica como vigilante guardiao
da vida do primeiro. No caso do executor, ele deve estar
atento a atividade realizada, muitas vezes em altura ou, até
mesmo, em espacos confinados.

0]

O

Enquanto o segundo deve estar atento ao cenario em
volta, observando, por exemplo, se algum cidadao se apro-
xima e, também, complementando / reforcando a atencéo
ao cumprimento de procedimentos do colega executor.

Caso a atencao falhe em qualquer um dos dois casos, o
nivel de dano da “falha humana” pode envolver perda
financeira de estrutura em casos leves, mutilacao ou perda
de membro ou funcdes motoras em casos leves e obito em
casas graves. O risco pode ser fatal, reforcando a importan-
cia de fornecimento de ferramentas que possam evitar
acidentes.

2

9;9 2.5 - Provas Avaliativas
——

A confirmacao da retencao do conhecimento minimo em
uma formacgao de atividade de risco iminente a vida é fun-
damental. Em atividades deste tipo, utiliza-se diversas
escalas/ niveis de atividades a serem executadas em cada
tarefa para, caso uma delas falhe, a outra serve como com-
plemento para evitar que um acidente grave ocorra.

Conhecer todas elas e executa-las do modo correto pode
ser a diferenca entre a vida ou a morte.

Por exemplo, conhecer que para realizar uma atividade no
disjuntor de um poste ha uma sequéncia de acdes que
trabalham em redundancia para evitar o acidente.
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Pode-se confirmar se a rede nao esta energizada entrando
em contato com o centro de operagdes. Outra possibilida-
de é realizar o teste da rede com 0s equipamentos apro-
priados. Além disso, pode-se utilizar um equipamento de
protecao individual como, por exemplo, uma luva especifi-
ca adequada para aquela voltagem, em caso de descarga.
Pode-se também, realizar um aterramento para, caso
ocorra uma descarga, a energia seja direcionada para o
solo, evitando que atinja o trabalho. E, por fim, existe ainda,
em Uultimo caso, 0 resgate e primeiros socorros para
acidentado que, em razao da criticidade, precisa ser reali-
zado no tempo certo e de maneira adequada, ou seja, o
conhecimento técnico tem importancia fundamental para
evitar graves consequéncias.

Ressalta-se que, no caso da formacao de eletricistas onde o
estudo foi realizado, todos os profissionais passam por
testes de selecao e recrutamento e, posteriormente
durante a formacao, por mensuracao da absorcao do
aprendizado técnico, uma vez que nao ha ossibilidade de
nao conhecer os procedimentos, riscos e tarefas, bem
como comportamentos esperados.

As habilidades praticas também sao exercitadas, pois o
eletricista passa por atividades que requerem esforco fisico
e, muitas vezes, executa suas atividades sobre pressao.
Reforcando, assim, a necessidade de disponibilizar ferra-
mentas de desenvolvimento que possam aperfeicoar o
desempenho de suas tarefas, melhorando sua atencao as
atividades desenvolvidas.
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Metodologia

A empresa onde o estudo foi realizado € uma concessiona-
ria do servico publico de distribuicao de energia elétrica. O
volume de formacao de profissionais para a area varia em
razao de questdes estratégicas do negdcio, entretanto o
volume de profissionais treinados pela empresa € de apro-
ximadamente 200 novos eletricistas por ano.

O treinamento tem 3 meses de duracgao, totalizando mais
de 500 horas de formacao. Sendo assim, por se tratar de
treinamento longo, possibilita uma boa introducao da pra-
tica de mindfulness.

O projeto piloto de avaliagao foi realizado em 2 turmas. A
primeira, composta por 23 homens, com ensino médio
completo e idades entre 20 e 43 anos, foi nomeada de
turma 1. Neste grupo, nenhum dos treinandos recebeu
qualquer tipo de orientacao ou introducao a trabalho de
atencao plena. Sendo assim, realizou a formacao tradicio-
nal de eletricista dentro do cronograma de treinamento.
Este critério foi pensado, justamente, para viabilizar a com-
paracao, tendo uma base totalmente isenta na checagem
dos resultados obtidos.

A segunda turma, nomeada de turma 2, foco principal do
trabalho, composta por 21 alunos, também, todos homens,
com ensino médio completo e idade variando de 19 a 45
anos, foi segregada.

(M)

V]
V)
o

Embora tenham realizado as mesmas aulas tedricas e pra-
ticas juntos, ou seja, passando pelas mesmas experiéncias
e professores, houve uma separacao dos grupos em alguns
momentos, justamente para a realizacao das orientacdes
de Mindfulness. Assim, parte do grupo teve orientacao de
atencao plena. Este subgrupo foi nomeado de turma 2A.

A outra parte da turma, para facilitar o entendimento das
comparacoes, foi nomeado de turma 2B. Este grupo reali-
Zou a mesma formacao, porém nao teve nenhuma intera-
¢cao com exercicios de atencao plena. A intencao foi ter esta
amostra para comparacao com turma 1.

Para realizacao da orientacao da pratica de mindfulness,
foi contratada empresa especializada em treinamentos
corporativos e, apds reunides de alinhamento, decidida a
metodologia a ser aplicada. Foram realizados 6 encontros
presenciais de 4 horas cada.

Em cada encontro era apresentada a orientacao sobre
como seriam os trabalhos nos dias consecutivos. Nestes
momentos, havia a combinacao dos exercicios e como
seriam enviados os audios aos alunos até o proximo encon-
tro presencial.

O primeiro encontro foi de apresentacao do projeto, expli-
cando o motivo da separacao da turma e reforcando que
os desempenhos nas atividades de atencao plena nao
estariam relacionados, de forma nenhuma, a suas avalia-
¢cdes para aprovacao ou reprovagao no curso de formacao.

Visando maior sensibilizacao do subgrupo (turma 2A),
houve uma maior concentracao dos encontros presenciais
Nos primeiros periodos do curso.

A\
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Desta forma, foram disponibilizados, por meio de ferra-
mentas eletrénicas, como, por exemplo, o WhatsApp,
audios que possibilitassem aos alunos a realizacao dos
exercicios de atencao e foi solicitado que eles realizassem
as praticas encaminhadas diariamente.

Durante os encontros presenciais da turma 2A sobre mind-
fulness, a turma 2B, que nao estava recebendo a orienta-
cao de atencao plena, era colocado em outras atividades
técnicas da formacao, seguindo os trabalhos normais, con-
forme o cronograma tradicional do treinamento. Como o
curso é de longa duracao, foi possivel realizar a formacgao
sem gue houvesse descompasso entre os aprendizados
técnicos praticos das turmas 2A e 2B.

Dentro da metodologia, importante mencionar que a
separacao da turma 2 em 2A e 2B foi realizada de forma
aleatoria.

Conforme embasamento realizado anteriormente, o
instrumento psicolégico utilizado para mensurar os niveis
de atencao dos grupos foi o Teste de Atencao Alternada
(TEALT), que foi aplicado durante o processo seletivo (antes
do inicio do curso) e novamente alguns dias antes do
término da formacao, da mesma forma nos diferentes
grupos.

A pesquisa teve abordagem qualitativa na interpretacao
dos testes psicologicos e quantitativa na busca por traduzir
em nUmeros os resultados. Quanto a natureza, trata-se de
uma pesquisa basica, na tentativa de gerar conhecimento
novos, com aplicagcao de um construto pouco conhecido
no mundo corporativo e aplicada no contexto de solucao
dos acidentes causados por falta de atencao.

Quanto aos objetivos, a pesquisa foi exploratoria e nos pro-
cedimentos técnicos buscou o formato pesquisa com
survey, uma vez que pegou dados e informacdes de um
grupo de pessoas, utilizando testes psicoldégicos como
instrumento de pesquisa.

3.1 Deliamento

A ferramenta psicoldgica utilizada foi o Teste de Atencao
Alternada (TEALT), através dele é possivel mensurar a capa-
cidade que a pessoa possui para alternar a atencao. O
tempo para a realizacdao do teste € de 2 minutos e 30
segundos. Nele ha 352 modelos, distribuidos em 16 linhas
com 22 modelos cada. O objetivo é identificar e marcarem
cada linha o modelo solicitado, sendo que a cada linha que
a pessoa concluir, deve procurar um modelo diferente na
linha seguinte.

O resultado de pontos no TEALT é calculado com base no
total de acertos (modelos corretos marcados), menos o
total de modelos incorretos ou ndo vistos/marcados. Rueda
(2010) disponibiliza no manual da testagem diversas tabe-
las de classificagao, sendo utilizada nesta analise o critério
de classificacao por escolaridade.

\

\
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Resultados

Com a intencao de atingir o objetivo geral e especificos
propostos neste trabalho, foi realizado o piloto visando a
comparagao de 2 turmas que compdem 3 subgrupos:
turma 1, turma 2A e turma 2B. Sendo os resultados apre-
sentados neste capitulo.

4.1 Realizagdo, Trabalho e Constatacao
dos Resultados

Todas as turmas de formacao de eletricistas passam por
testes psicologicos durante o processo seletivo, entretanto,
Nao estava No processo original a realizacao de testes apos
a finalizacao do treinamento. Para que a comparacgao fosse
possivel, em turma anterior a escolhida para a realizagcao
dos exercicios de mindfulness, foram realizados os testes
psicologicos de selecao, conforme procedimento padrao ja
aplicado pela empresa e incluida uma nova avaliacao, apos
o término da turma, para obtencao de dados para compa-
racao e avaliagcao dos resultados.

No primeiro grupo analisado (turma 1), o TEALT foi utilizado
considerando-se a escolaridade dos participantes. Impor-
tante ressaltar, também, que a aplicacao dos testes ocor-
reu com uma diferenca de 3 meses, uma vez que esta € a
duracao do curso de formacao.

Esta tabulacao ja apresentou uma informacao relevante
para a pesquisa. Uma vez que, conforme analise dos dados,
o simples fato de realizagao do treinamento, com estudos
de matérias tedricas como eletricidade basica, trabalho em
altura, normas de seguranc¢a, bem como com a realizacao
de atividades praticas, foi verificada uma melhora nos
resultados dos testes psicolégicos finais, guando compara-
dos com os iniciais, conforme tabela 1.

Tabela 1- Resultados dos testes psicologicos da turma sem
realizacao de mindfulness.

Testes Aplicados Antes do Curso Testes Aplicados Depois do Curso
Identificagd | Idad | Omissdes | Atengdo o I Omissdes | Atengdo —
[) e / erros Alternada & Classiticacdo / erros Alternada b3 Classficacdo
Aluno 1 21 2 93 45 Média 0 80 30 | Média Inferior
o Média
Aluno 2 24 1 92 50 Média 0 98 55 Superter
Aluno 3 27 0 95 50 Média 0 117 80 Superior
Aluno 4 22 1 88 40 Média Inferior 2 62 10 Inferior
Aluno 5 29 1 89 45 | Média Inferior 3 97 50 Média
Aluno 6 24 0 81 35 Média Inferior 1 82 35 Média Inferior
Aluno 7 33 8 81 25 | Média Inferior 1 85 35 | Média Inferior
A q Média
Aluno 8 30 0 74 25 | Média Inferior 0 % 55 Sy
Aluno 9 25 87 40 | Média Inferior Média
2 0 96 55 Superior
Aluno 10 28 0 88 45 | Média Inferior 1 119 80 Superior
Aluno 11 43 2 78 25 | Média Inferior 0 128 100 Superior =
]
Média Média =
=
Aoz o 1 o £ Superior 0 101 60 Superior ©
Média Média 9
e
QAoLE 2 1 o =5 Superior 0 102 60 Superior %)
Aluno 14 27 104 60 WL Redt 3
2 Superior 0 100 60 Superior 8
Média o
Al 15 42 112 70 I
uno 3 Superior 1 121 85 Superior b=
Média [
[
Al & 0 s ® Superior 1 119 80 Superior
Média
111 7
Al & 4 ® 3 Superior 0 125 90 Superior
Média
Al 18 30 107 70 . q
uno 1 Superior 0 121 85 Superior
Média
121
A e 28 1 < Superior 3 125 85 Superior
Média
Al 20 26 112 75
uno 0 Superior 0 120 85 Superior
Aluno 21 29 0 120 85 Superior 0 116 80 Superior
Aluno 22 27 4 128 90 Superior 2 126 90 Superior
Aluno 23 20 1 119 80 Superior 0 128 100 Superior
35 1946 52'5 15 2464 677'1
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Na analise dos dados, verifica-se que na primeira aplicagcao
do teste, 8 profissionais obtiveram resultado abaixo do
esperado (média inferior) e, na segunda aplicacao, ou seja,
ao final do treinamento, este numero diminui para 4.

Referente as omissdes, ou seja, estimulos nao marcados
OuU Nao vistos, houve uma diminuicao de 35 para 15. Esta
turma nao teve erros com estimulos diferentes do modelo
marcado e o resultado maximo a ser atingido (classificacao
Superior) teve melhora de 3 para 9 individuos atingindo
sua maxima performance e, por fim, passaram de 1946
marcacoes corretas para 2464.

Estes resultados demonstram que somente o fato de reali-
zarem a formacao, onde a atencao é fundamental, trouxe
melhoras significativas para o grupo. Desta forma, visando
a analise, apenas, da média do percentil final dos testes
TEALT, verifica-se uma melhora de 11% nos dados dos
alunos, conforme grafico 1.

Grafico 1 - Percentil inicial x final de turma completa sem
realizacao de mindfulness
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Este dado passa a ser um balizador, uma vez que para que
o exercicio de atenc¢ao plena seja considerado significativo,
ha necessidade de um aumento de percentil superior aos
1% verificados na turma inicial. Verifica-se que ao realizar o
curso de formacgao durante 3 meses, ha uma significativa
melhora no resultado do TEALT que, obviamente, ndo esta
relacionado a exercicios de atencao plena, uma vez que
nao houve nenhuma abordagem neste grupo.

Na sequéncia do trabalho, foi necessario esperar o inicio da
segunda turma. Sendo assim, de acordo com a metodolo-
gia apresentada anteriormente, foram realizados os testes
amostrais de inicio e final de turma, porém com uma dife-
renca.

Fonte: Dados do autor
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Conforme apresentado no capitulo referente a metodolo-
gia, a segunda turma composta por 21 alunos, foi segrega-
da em alunos que realizaram um curso de formacao tradi-
cional e o que tiveram a inclusao de aprendizagem de téc-
nicas de mindfulness.

A formacao iniciou com a separacao, dentro do grupo de 21
alunos, de forma aleatoria, de 11 alunos que realizariam pra-
ticas de Mindfulness (turma 2A) e os 10 restantes que
seguiriam no mesmo processo da primeira turma (turma
2B).

Da mesma forma que ocorreu na primeira turma, a aplica-
¢cao dos testes ocorreu com uma diferenca de 3 meses, em
razao da duracao do curso de formacao.

Além disso, conforme apresentado no capitulo de metodo-
logia, a turma 2A, composta por 11 alunos teve, durante a
formacao, 6 encontros presenciais de 4 horas cada. As
orientacdes sobre os exercicios que deveriam ser realizados
diariamente foram encaminhadas por WhatsApp aos par-
ticipantes. O primeiro encontro foi de apresentacao do pro-
jeto, visando sensibilizacao do grupo, bem como criando o
grupo de comunicacao. Os alunos identificados de 1 até 10
nao tiveram exercicios de atencao plena (turma 2B), os de
11 a 21, foram os selecionados para o piloto (turma 2A). Os
detalhes dos resultados sao apresentados na abaixo na
tabela 2.

o
+

Tabela 2 — Resultados dos testes psicologicos da turma
segregada e com realizacao de mindfulness.

Testes Aplicados Antes do Curso Testes Aplicados Depois do Curso
e A Atengdo . . Atengdo
L OmissOes Alternad % Classificagao Omissoes Alternad % | Classificagdo
o e / erros a / erros a
Aluno 1 2 0 100 | 60 média 0 105 | 65 | Med@
superior superior
- média
Aluno 2 34 1 95 50 Média 0 9% 55 | sl
Aluno 3 19 0 128 100 Superior 0 128 100 | superior
média
Aluno 4 45 3 85 40 média inferior 4 86 40 | inferior
Aluno 5 29 0 9 55 média 0 102 | 6o | Med@
superior superior
Aluno 6 27 g 14 | 75 média 1 126 | 90 | superior
superior
Aluno 7 21 97 55 média 1 126 | 90 | superior
2 superior
média
Aluno 8 29 0 i >0 Média 0 104 65 | superior
Aluno 9 40 1 85 35 | média inferior 0 89 45 | media
inferior
Aluno10 | 28 0 99 55 média 0 104 | 65 | Med@
superior superior
Aluno 11 20 0 120 85 Superior 1 118 80 superior
Aluno 12 4 2 86 40 | média inferior 1 94 50 | Média
Aluno13 | 38 3 76 25 | mediainferior | 10 108 | 70 | Med@
superior
Aluno 14 25 2 86 40 | média inferior 0 95 5o | Média
Aluno 15 30 0 128 100 Superior 0 128 100 | superior
Aluno 16 26 1 95 50 Média 2 124 90 | superior
média
Aluno 17 27 104 65 superior 0 115 80 superior
Aluno 18 43 128 100 Superior 0 128 100 | superior
média .
Aluno 19 23 0 96 55| e 0 125 90 superior
média média
Aluno 20 28 4 lo8 | 70 superior 9 110 | 75 | superior
média )
Aluno 21 30 0 108 70 . 0 128 100 | superior
superior
60,7 74,2
21 2128 1 29 2339 8

Fonte: Dados do autor
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Na analise dos dados, verifica-se que na primeira aplicacao
do teste deste grupo, 5 profissionais obtiveram resultado
abaixo do esperado (média inferior) e, na segunda aplica-
¢cao, este numero diminui para 2.

Referente as omissdes, ou seja, estimulos nao marcados ou
Nnao vistos, houve um aumento de 21 para 29. Entretanto, na
observacao mais aprofundada, constata-se que um unico
aluno, representado na tabela 2, como aluno 13, foi respon-
savel por 10 omissdes, embora tenha marcado mais esti-
mulos corretos, passando de 76 (classificacao média infe-
rior) para 108 (classificacao média superior). Esta turma nao
teve erros com estimulos diferentes do modelo marcado e
o resultado maximo a ser atingido (classificacao Superior)
teve melhora de 4 para 10 individuos atingindo sua
maxima performance e, por fim, passaram de 2128 marca-
coes corretas para 2339.

Estes resultados demonstram que, com excecao de um
individuo (Aluno 10), o nivel de atengao do grupo aumen-
tou consideravelmente.

Além disso, considerando a premissa de que, a simples rea-
lizacao do curso seja capaz de melhorar os resultados em
11%, de acordo com os resultados verificados na turma que
nao realizou exercicios de mindfulness e, considerando
uma turma completa onde, apenas a metade turma reali-
zou atividades de atencao plena, ainda assim, € possivel
contatar uma melhora de 14% no percentil da turma com-
pleta, ou seja, houve uma melhora de 3% se comparado
com a turma que nao realizou nenhuma atividade de min-
dfulness. Conforme resultado apresentado no grafico 2.

Grafico 2 — Percentil inicial x final de turma completa com
realizacao de mindfulness
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Fonte: Dados do autor

Lembrando que nesta segunda turma completa, teve um
grupo (turma 2B) que recebeu orientacao de mindfulness
e outra parte que nao (turma 2A). Desta forma, segregan-
do-se ainda mais os dados e verificando apenas os alunos
que tiveram as orientacdes de atencao plena, obtém-se as
informacdes da tabela 3.
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Tabela 3 — Resultados dos testes psicoldégicos da turma
segregada, apenas com o0s alunos que receberam orienta-
¢ao de praticas de mindfulness.

Testes Aplicados Antes do Curso Testes Aplicados Depois do Curso
enticags | 6ad. | Orisses aﬁffe'l?a% % | Casstcasso | OTISO8S | MNB0 o g
Aluno 11 20 0 120 85 Superior 1 118 80 superior
Aluno 12 41 2 86 40 média inferior | 1 94 50 média
Aluno 13 38 3 76 25 média inferior 10 108 70 média superior
Aluno 14 25 2 86 40 média inferior | 0 95 50 média
Aluno 15 30 0 128 100 Superior 0 128 100 superior
Aluno 16 26 1 95 50 Média 2 124 90 superior
Aluno 17 27 0 104 65 média superior | O 115 80 superior
Aluno 18 43 0 128 100 Superior 0 128 100 superior
Aluno1s |23 |0 96 55 ST;:;?W 0 125 90 superior
Aluno 20 28 4 108 70 média superior | 9 110 75 média superior
Aluno 21 30 0 108 70 média superior | O 128 100 superior

12 1135 63,63 23 1273 80,45

Fonte: Dados do autor

Lembrando que nesta segunda turma completa, teve um
grupo (turma 2B) que recebeu orientacao de mindfulness
e outra parte que nao (turma 2A). Desta forma, segregan-
do-se ainda mais os dados e verificando apenas os alunos
que tiveram as orientacdes de atencao plena, obtém-se as
informacdes da tabela 3.

Entretanto, € importante ressaltar que o aluno 13, sozinho,
apresentou 10. Sendo, possivelmente, uma situacao pontu-
al que, em razao da pequena amostra, causa um grande
impacto no resultado.

Esta amostra nao teve erros com estimulos diferentes do
modelo marcado e o resultado maximo a ser atingido
(classificacao Superior) teve melhora de 3 para 7 individuos
atingindo sua maxima performance e, por fim, passaram
de 1135 marcagodes corretas para 1273. Além disso, apos o
treinamento e recebendo orientacao de mindfulness,
todos os individuos tiveram classificagcao igual ou maior ao
resultado esperado.

Estes resultados demonstram que, na média, os partici-
pantes das atividades de atencao plena apresentaram me-
Ihora no resultado do teste de atencao.

Entretanto, para efeito de melhorar a comparacao,
com melhor segregacao dos resultados, ou seja, avaliando,
apenas, 0 grupo que recebeu a orientacao de mindfulness,
buscando os dados iniciais e finais deste grupo restrito, &
possivel verificar uma melhora ainda melhor, na ordem de
16%, ou seja, 5% acima da linha base dos 11% referentes a
turma tradicional, conforme pode ser observado no grafico
3.
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Grafico 3 — Percentil inicial x final de turma segregada,
apenas com alunos que receberam orientacao de mindful-
ness
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Fonte: Dados do autor

Assim, ao final da turma 2, foi possivel comparar os resulta-
dos consolidados, segregando os alunos que receberam a
orientacao de atencao plena e os que nao receberam a
orientacao.

Outra avaliagao que direciona a consisténcia dos resulta-
dos € que, fazendo a avaliagcao, apenas, dos alunos da
turma 2B, que nao tiveram nenhum exercicio de mindful-
ness, constata-se uma constancia, se comparado com a
turma 1, conforme tabela 4.

Tabela 4 — Resultados dos testes psicolégicos da turma 2
segregada, apenas com os alunos que nao receberam
orientagao de praticas de mindfulness.

Testes Aplicados Antes do Curso
Identificagd | Idad | Omissdes/ | Atencgdo % | Classificagsio
o e erros Alternada
Aluno 1 24 0 100 | 60 meédia
superior
Aluno 2 34 1 95 50 Média
10 .
Aluno 3 19 0 128 0 Superior
média
Aluno 4 45 3 85 40 inferior
Aluno5 29 0 9% 55 meédia
superior
Aluno 6 27 2 14 |75 meédia
superior
Aluno 7 21 97 55 meédia
2 superior
Aluno 8 29 0 94 50 Média
Aluno 9 40 1 85 35 | media
inferior
Aluno 10 28 0 99 55 meédia
superior
9 993 58

De forma resumida, observando os dados, verifica-se um
incremento substancial nos resultados gerais. A turma 1,
que apenas realizou a formacao, sem exercicios de mind-
fulness, teve um incremento de 11% no percentil dos testes
psicologicos.

. o

Fonte: Dados do autor



17

A turma 2, completa que teve uma parte do grupo sem
orientacao de atencao plena, manteve a melhora dos
testes nos mesmos patamares da turma 1, ficando com
uma melhora constatada de 10%, sendo que a primeira
turma havia ficado com T11%. Realizando segregacao,
apenas, dos alunos que receberam os exercicios para min-
dfulness, na turma 2, foi verificado um acréscimo de 16%,
conforme grafico 5.

Grafico 5 — Percentil inicial x final de turma 1 (completa) e
da turma 2 (segregada em turma 2A — com pratica de min-
dfulness e turma 2B - sem praticas de mindfulness)
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Fonte: Dados do autor

Desta forma, os resultados dos testes realizados nesta
pequena amostra, direcionam o entendimento que a reali-
zacao do curso de 3 meses de formacgao, por si so, é capaz
de provocar uma melhora nos testes psicolégicos de aten-
caoem11% naturmale em 10% na turma 2B, sem mindful-
ness, Mmantendo-se estavel. Entretanto, na amostra dos
alunos que realizaram a formacao e receberam orientacao
de praticas de atencao plena (turma 2A), foi possivel verifi-
car uma melhora de 16% na comparag¢ao dos testes iniciais
e finais.
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Consideracdes Finais

Considerando o objetivo geral tracado para o trabalho, foi
executado teste da pratica de mindfulness na formacao de
eletricistas para atuacao em rede de distribuicao elétrica,
bem como realizada a aplicacao de testes psicologicos
antes e depois do treinamento, visando comparar resulta-
dos de grupo formado sem e com a realizacao da pratica.

Embora a mostra seja pequena e nao possa ser considera-
da representativa de forma inequivoca, constata-se um
alinhamento dos resultados. A formacao de eletricistas,
escolhida para o trabalho, em razao de suas exigéncias e
longa duracao, conforme resultados deste estudo, é capaz
de, por si s6, melhorar a capacidade de atencao dos alunos.
Sendo que foram observados 11% de melhoria na turmale
10% na turma 2B. Apresentando uma coeréncia nos resul-
tados encontrados. Entretanto, quando avaliada apenas a
amostra que recebeu a orientacao de mindfulness, ou seja,
turma 2A, o resultado melhora para 16%.

Desta forma, percebe-se um alinhamento dos resultados
gue direcionam para uma efetiva melhora dos alunos tes-
tados quando comparados na realizacao da formmacao com
e sem orientacao e praticas de mindfulness. Reafirmando,
assim, a importancia da continuidade dos testes neste
campo, em especial, em trabalhos de longo prazo.

Como sugestao de trabalhos futuros, conforme aprendiza-
do deste estudo, entende-se necessario que as praticas
diarias sejam realizadas no horario do proprio treinamento.
Muitos alunos, apesar de terem recebido as orientacdes
por audio via WhatsApp, alegaram nao terem conseguido
tempo em suas casas para pratica, tendo realizado, apenas,
durante os encontros presenciais proporcionados pela
formacao. Sendo um ponto de dificil mensuracao para
confirmacgao dos resultados, uma vez que, eventualmente,
poderiam ter conseguido resultados ainda melhores, caso
0s exercicios tivessem sido realizados por todos diariamen-
te, conforme orientacao repassada e que nao foi cumprida
por todos.

Além disso, se houver um interesse para um trabalho de
mestrado ou doutorado, sugere-se um acompanhamento
posterior a formacgao, visando verificar os resultados de
longo prazo, se os praticantes seguiram realizando as prati-
cas para a vida, bem como acompanhamento de resulta-
dos de testes de atencao apds periodos maiores, bem
como uma possivel e provavel correlacao dos profissionais
em acidentes futuros.

<
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